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ПОЛОЖЕНИЕ
об организации работы  с обращениями граждан

В ГБУЗ СО «Качканарская СП».

1. Настоящее положение об организации работы с обращениями граждан в ГБУЗ СО «Качканарская СП» устанавливает порядок рассмотрения обращений, в соответствии с Федеральным законом № 59-ФЗ от 02.05.2006г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

2. Приказом руководителя определяется состав врачебной комиссии по работе с обращением граждан. Заседание комиссии проводится по мере необходимости. 

3. Положение об организации работы с обращениями граждан распространяется на все письменные и устные, индивидуальные и коллективные, электронные обращения граждан, поступившие в медицинскую организацию.

4. Все обращения граждан подлежат обязательному рассмотрению в течение 30 дней с уведомлением заявителя о результатах рассмотрения. На обращения должны быть даны мотивированные ответы, на все вопросы приняты необходимые меры. 

5. С целью выявления и последующего устранения причин и условий, приводящих к нарушениям прав граждан в сфере охраны здоровья в медицинской организации, ответственным по работе с обращениями граждан проводится учет и анализ вопросов, содержащихся в обращениях граждан, в том числе анализа следующих данных;
1) количество и характер рассмотренных обращений граждан;

2) количество и характер решений, принятых по обращениям граждан;

3) количество и характер судебных споров с гражданами, а также сведения о принятых по ним судебным решениям.

6. Ежеквартально до 20 числа месяца, следующего за отчетным кварталом предоставлять отчетную информацию на портале «МедВедь».  

Приложение 2 к Приказу

Министра здравоохранения

Свердловской области

от «16»мая 2012г. № 539-П
Форма ежеквартального отчета для медицинских организаций, 

подведомственных Министерству здравоохранения Свердловской области 

по мониторингу обращений граждан

	Количество обращений:
	Структура обращений


	
	Качество оказания медицинской помощи
	Организация медицинской помощи в МО
	Нарушение этики и деонтологии
	Льготное лекарственное обеспечение
	Лекарственное обеспечение при оказании медицинской помощи
	Отказ в оказании медицинской помощи
	Санитарно-гигиеническое состояние МО
	Прочее

	Всего обращений:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Из них обоснованных
	
	
	
	
	
	
	
	


